
 
รายงานการดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ รอบ ๖ เดือน (1 ตุลาคม ๒๕๖๕ - 31 มีนาคม ๒๕๖๖) 

 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

องค์การบริหารส่วนตำบลดงชน 
อำเภอเมือง  จังหวัดสกลนคร



 
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของ องค์การบริหารส่วนตำบลดงชน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๖ 

  จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๕ 
นำมาสู่ข้อเสนอแนะในการกำหนดมาตรการในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานของ องค์การบริหารส่วนตำบลดงชน ดังนี้ 
 
ประเด็นที่ต้องปรับ

ปรุงแก้ไข/ 
ประเด็นที่ต้องพัฒ

นา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกำกับติดตาม 
กำหนดเวลาแล้วเสร็จ 

การดำเนินการ 

ตัวชี้วัดที่ ๙ 
การเปิดเผยข้อมูล  
เครื่องมือการประเ
มิน OIT 
 
-ข้อมูลพ้ืนฐาน 

สำนักปลัด) 1.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบศึกษาทำความเข้าใจองค์ปร
ะกอบด้านข้อมูลให้เข้าใจและดูแนวทางจากสำนักงา
น ป.ป.ช. และจัดทำข้อมูลให้ถูกต้อง 
๒.รายงานผู้บริหาร 
๓.เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงานและช่องทางอ่ื
นๆ 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบดำเนินการแล้วราย
งานผู้บริหาร เพ่ือเผยแพร่บนเว็บไซต์ 
ให้เป็นปัจจุบัน ภายในเดือนมกราคม 
๒.ผู้บริหารมีการติดตามการดำเนินการทุกเ
ดือนเพื่อให้เจ้าหน้าที่เร่งดำเนินการให้แล้วเ
สร็จตามระยะเวลา 
และเผยแพร่บนเว็บไซต์หน่วยงาน 

1.ดำเนินการเมื่อ 
วันที่ 4 เมษายน 2566 
 
 
2.ดำเนินการเมื่อ 
วันที่ 4 เมษายน 2566 
 

-
ข่าวประชาสัมพันธ์ 

สำนักปลัด กองคลัง 
กองช่าง กองการศึกษา 
กองสาธารณสุข 
กองสวัสดิการ เป็นต้น  

๑.เจ้าหน้าที่ทุกภารกิจงานต้องดำเนินการประชาสัม
พันธ์งานในภารกิจของตนเองให้เป็นปัจจุบัน ไม่เกิน 
๗ วันหลังเสร็จสิ้นแต่ละภารกิจ  
๒.เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงานและช่องทางอ่ื
นๆ 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบรายงานผลการดำเ
นินการให้ผู้บริหารทราบทุกเดือน 
๒.ผู้บริหารกำกับติดตามการดำเนินการประ
ชาสัมพันธ์การดำเนินการของหน่วยงานบนเ
ว็บไซต์ให้เป็นปัจจุบัน 

1.ดำเนินการเมื่อ 
วันที่ 4 เมษายน 2566 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



-๒- 
 
ประเด็นที่ต้องปรับ

ปรุงแก้ไข/ 
ประเด็นที่ต้องพัฒ

นา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกำกับติดตาม 
กำหนดเวลาแล้วเสร็จ 

การดำเนินการ 

-
แผนการดำนเนินง
าน/การบริหารงบ
ประมาณ 

ทุกภารกิจงานจัดทำข้อ
มูลในส่วนงานตนเอง 
และส่งมอบให้สำนักป
ลัดรวบรวม 

๑.เมื่อข้อบัญญัติงบประมาณดำเนินการแล้ว 
เจ้าหน้าที่ทุกภารกิจงาน 
วางแผนการดำเนินงานในส่วนงานของตน 
ให้มีข้อมูลอย่างน้อย โครงการหรือกิจกรรม 
งบประมาณท่ีใช้ ระยะเวลาที่ดำเนินการ 
ส่งมอบรายละเอียดให้สำนักปลัด  
๒.เจ้าหน้าที่แต่ละภารกิจสรุปรายงานผลการดำเนินง
านตามแผนดำเนินงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๖ รอบ ๖ เดือน  
๓.เจ้าหน้าที่แต่ละภารกิจสรุปรายงานผลการดำเนินง
านประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕  
๓.สำนักปลัดรวบรวมเป็นเนื้อหาภาพรวมของหน่วยง
าน 
๓. รายงานผู้บริหาร 
๔. 
เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงานและช่องทางอ่ืนๆ 
 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดทำแผนดำเนิน
งานประจำปีงบประมาณ 
ภายในเดือนตุลาคม ๒๕๖๕ 
๒.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบรายงานผลการดำ
เนินงานตามแผนดำเนินงานรอบ ๖ เดือน 
ของปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
ภายในเดือนเมษายน ๒๕๖๖ 
๓.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบรายงานผลการดำ
เนินงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 
ภายในเดือนธันวาคม ๒๕๖๕ 
๔.ผู้บริหารกำกับติดตามการดำเนินการให้
เจ้าหน้าที่ดำเนินการให้เสร็จสิ้นภายในระย
ะเวลาที่กำหนด 

1.ดำเนินการเมื่อ 
วันที่ 4 เมษายน 2566 
 

 
 
 

 
 
 
 



 
-๓- 

 
ประเด็นที่ต้องปรับ

ปรุงแก้ไข/ 
ประเด็นที่ต้องพัฒ

นา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกำกับติดตาม 
กำหนดเวลาแล้วเสร็จ 

การดำเนินการ 

การปฏิบัติงาน - 
ทุกภารกิจงานจัดทำข้อ
มูลในส่วนงานตนเอง 
และส่งมอบให้เจ้าหน้า
ที่ผู้รับผิดชอบเผยแพร่
ข้อมูลบนเว็บไซต์ 

-เจ้าหน้าที่ทุกภารกิจงาน 
จัดทำข้อมูลการมารฐานการปฏิบัติงานสำหรับ
ตำแหน่งใดหรืองานใดในส่วนงานตนเองอย่างน้
อย ๑ งาน 
และเผยแพร่บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
กรณีกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นได้จัดทำคู่
มือมาตรฐานการปฏิบัติงานสำหรับภารกิจใดตำ
แหน่งใดไว้แล้วให้นำคู่มือนั้นเผยแพร่บนเว็บไซ
ต์ของหน่วยงานได้ 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบดำเนินการจัดทำคู่มือมาต
รฐานการปฏิบัติสำหรับเจ้าหน้าที่ กลุ่มละ ๑ 
ภารกิจ รายงานผู้บริหาร 
และเผยแพร่บนเว็บไซต์หน่วยงาน 
ภายในเดือนมกราคม  ๒๕๖๖ 
๒.ผู้บริหารกำกับติดตามการดำเนินการให้เจ้าหน้า
ที่ดำเนินการภายในเดือนมกราคม ๒๕๖๖ 

1.ดำเนินการเมื่อ 
วันที่ 4 เมษายน 2566 
 

การให้บริการ - 
ทุกภารกิจงานจัดทำข้อ
มูลในส่วนงานตนเอง 
และส่งมอบให้เจ้าหน้า
ที่ผู้รับผิดชอบเผยแพร่
ข้อมูลบนเว็บไซต์ 

๑.เจ้าหน้าที่ทุกภารกิจงานต้องจัดทำคู่มือสำหรั
บประชาชนในภารกิจส่วนงานตนเองอย่างน้อย 
๑ คู่มือ 
สรุปสถิติการให้บริการในภารกิจงานที่ให้บริการ 
รอบ ๖ เดือนของปีงบประมาณปัจจุบัน 
รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจในการให้บ
ริการของปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 
จัดทำระบบการให้บริการออนไลน์ อย่างน้อย 
๑ ภารกิจงานบนเว็บไซต์หน่วยงาน 
๒.รายงานผู้บริหาร 
๓.เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงานและช่อง
ทางอ่ืนๆ 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบดำเนินการจัดทำคู่มือสำห
รับประชาชนในส่วนงานตนเองอย่างน้อย ๑ คู่มือ 
ภายในเดือนมกราคม 
๒.เจ้าหน้าที่สถิติการให้บริการในภารกิจงานที่ให้บริ
การ รอบ ๖ เดือนของปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
ภายในเดือนเมษายน ๒๕๖๖ 
๓.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบรายงานผลการสำรวจควา
มพึงพอใจในการให้บริการของปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๕- ภายในเดือนมกราคม ๒๕๖๖ 
๔.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดทำระบบการให้บริการ
ออนไลน์ อย่างน้อย ๑ ภารกิจงาน 
บนเว็บไซต์หน่วยงานภายในเดือนธันวาคม ๒๕๖๕ 
๕.ผู้บริหารกำกับติดตามการดำเนินการให้เจ้าหน้า
ที่ดำเนินการภายในเดือนมกราคม ๒๕๖๖ 

1.ดำเนินการเมื่อ 
วันที่ 4 เมษายน 2566 
 



 
-๔- 

ประเด็นที่ต้องปรับป
รุงแก้ไข/ 

ประเด็นที่ต้องพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกำกับติดตา
ม 

กำหนดเวลาแล้วเสร็จ 

การดำเนินการ 

-การจัดซื้อจัดจ้าง 
หรือการพัสดุ  

กองคลัง/งานพัสดุ 
๑.กองคลัง หรืองานพัสดุ 
ดำเนินการจัดทำแผนการจัดซื้อจั
ดจ้าง หรือแผนการจัดหาพัสดุ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๖ และประกาศต่างๆ 
เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุบนเว็บไซต์หน่วยงานใ
ห้เป็นปัจจุบันในปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๖ 
และจัดทำสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้า
งรายเดือนให้ครบทุกเดือนให้เป็น
ปัจจุบันแยกรายเดือนแต่ละเดือน
ให้ชัดเจนและเป็นปัจจุบันข้อมูลปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
และจัดทำรายงานสรุปผลการจัด
ซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประ
จำปีงบประมาณ ๒๕๖๕  
๒.รายงานผู้บริหาร 
๓.เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หน่ว
ยงานและช่องทางอ่ืนๆ 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบดำเนินการจัดทำแ
ผนการจัดซื้อจัดจ้าง 
หรือแผนการจัดหาพัสดุ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
ภายในเดือนตุลาคม ๒๕๖๕ 
๒.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบดำเนินการประกา
ศต่างๆ 
เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพั
สดุบนเว็บไซต์หน่วยงานให้เป็นปัจจุบันใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
๓.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบดำเนินการจัดทำส
รุปผลการจัดซื้อจัดจ้างรายเดือนให้ครบทุ
กเดือนให้เป็นปัจจุบันแยกรายเดือนแต่ละเ
ดือนให้ชัดเจนและเป็นปัจจุบันข้อมูลปีงบ
ประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
๔.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบดำเนินการจัดทำร
ายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัด
หาพัสดุประจำปีงบประมาณ ๒๕๖๕ 
ภายในเดือนธันวาคม ๒๕๖๕ 

-การจัดซื้อจัดจ้างหรือการพัสดุ 
กองคลัง   /งานพัสดุ 

1.ดำเนินการเมื่อ 
วันที่ 4 เมษายน 2566 
 

 
 
 
 



-๔- 
 

ประเด็นที่ต้องป
รับปรุงแก้ไข/ 

ประเด็นที่ต้องพั
ฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกำกับติดตาม 
กำหนดเวลาแล้วเสร็จ 

การดำเนินการ 

การบริหารและ
พัฒนาทรัพยาก
รบุคคล 

สำนักปลัด 
งานการเจ้าหน้าที่  

๑.เมื่อผู้บริหารมีนโยบายเกี่ยวกับการบ
ริหารทรัพยากรบุคคล 
หรือหน่วยงานมีแผนพัฒนาทรัพยากร
บุคคลในปีงบประมาณปัจจุบัน 
เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบต้องมีการจัดทำร
ายงานผลการนำนโยบายหรือแผนพัฒ
นาทรัพยากรบุคคลไปสู่การปฏิบัติ 
มีการจัดทำข้อมูลสถิติตัวเลขให้เห็นชัด
เจนในบางนโยบาย เช่น 
แผนอัตรากำลัง 
หรือการส่งบุคลากรเข้ารับการฝึกอบร
ม เป็นต้น 
จัดทำรายงานปีปัจจุบันในรอบ ๖ 
เดือน 
และจัดทำรายงานผลการดำเนินการตา
มนโยบายหรือแผนพัฒนาทรัพยากรบุ
คคลรอบปีของ 
๒.รายงานผู้บริหาร 
๓.เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงาน
และช่องทางอ่ืนๆ 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบดำเนินการเผยแพร่นโยบายกา
รบริหารทรัพยากรบุคคลของผู้บริหารสูงสุดคนปัจจุบัน
หรือเผยแพร่แผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่มีผลใช้ในปี
ปัจจุบัน 
บนเว็บไซต์ของหน่วยงานและช่องทางอ่ืนภายในเดือน
พฤศจิกายน ๒๕๖๕ 
๒.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดทำข้อมูลรายงานผลการนำ
นโยบายหรือแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลไปสู่การปฏิบั
ติ และสรุปสถิติแผนอัตรากำลัง การบรรจุแต่งตั้ง 
สถิติการจัดส่งเจ้าหน้าที่อบรม ในรอบ ๖ 
เดือนข้อมูลปีงบประมาณ ๒๕๖๖ 
ภายในเดือนเมษายน ๒๕๖๖  
๓.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดทำหลักเกณฑ์การบริหารแ
ละพัฒนาทรัพยากรบุคคลให้ครบทุกหลักเกณฑ์ 
ภายในเดือนพฤศจิกายน ๒๕๖๕ 
๔.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดทำรายงานผลการบริหารแ
ละพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๕ ภายในเดือนพฤศจิกายน ๒๕๖๕ 
๕.ผู้บริหารกำกับติดตามให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบดำเนิ
นการให้ครบทุกกระบวนการขั้นตอนภายในกำหนดแล
ะกำชับเจ้าหน้าที่เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงาน 
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-๖- 

ประเด็นที่ต้องป
รับปรุงแก้ไข/ 

ประเด็นที่ต้องพั
ฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกำกับติดตาม 
กำหนดเวลาแล้วเสร็จ 

การดำเนินการ 

เครื่องมือการป
ระเมิน OIT  
ตัวชี้วัดที่ ๑๐ 
การดำเนินการ    
เพ่ือป้องกันการ
ทุจริต 
 
การดำเนินการเ
พ่ือป้องกันการ
ทุจริต 

 
 
กลุ่มงานตรวจสอบ
ภายใน สำนักปลัด 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดทำการประเมินควา
มเสี่ยงการทุจริตประจำปี ๒๕๖๖ 
ซึ่งจะมีการดำเนินการประเมินความเสี่ยงการทุ
จริตก่อนที่จะจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการ
ทุจริต 
๒.รายงานผลการดำเนินการตามมาตรการหรือ
กิจกรรม/โครงการ 
ที่กำหนดไว้ในแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต
ที่สอดคล้องกับมาตรการที่กำหนดไว้ในการประ
เมินความเสี่ยงการทุจริต รอบ ๖ 
เดือนของปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
๓.รายงานผู้บริหาร 
๔.เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงานและช่อง
ทางอ่ืนๆ 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดทำการประเมินความเสี่ยงการทุจริ
ตประจำปี ๒๕๖๖ 
ซึ่งจะมีการดำเนินการประเมินความเสี่ยงการทุจริตก่อนที่จะจั
ดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต ภายในเดือนกันยายน 
๒๕๖๕ 
๒.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบรายงานผลการดำเนินการตามมาตรก
ารหรือกิจกรรม/โครงการ 
ที่กำหนดไว้ในแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตที่สอดคล้องกั
บมาตรการที่กำหนดไว้ในการประเมินความเสี่ยงการทุจริต 
รอบ ๖ เดือนของปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
ภายในเดือนเมษายน ๒๕๖๖ 
๓.ผู้บริหารกำกับติดตามให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบดำเนินการใ
ห้ครบทุกขั้นตอน และให้เป็นไปตามกำหนดระยะเวลา 
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มาตรการภายใ
นเพื่อป้องกันกา
รทุจริต  
 

สำนักปลัด ๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบดำเนินการวิเคราะห์ผล
การประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 
เพ่ือกำหนดมาตรการกำหนดเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดช
อบวิธีการข้ันตอนการดำเนินการและการรายงา
นติดตามผล  
๒.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดทำรายงานการดำเนิ
นการตามมาตรการ ระยะเวลาที่กำหนด 
๓.รายงานผู้บริหาร 
๔.เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงานและช่อง
ทางอ่ืนๆ 

เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบดำเนินการวิเคราะห์ผลการประเมิน 
ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ เพื่อกำหนดมาตรการ 
กำหนดเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ 
วิธีการข้ันตอนการดำเนินการและการรายงานติดตามผลภายใ
นเดือนตุลาคม ๒๕๖๕ 
๒.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดทำรายงานการดำเนินการตามมา
ตรการ ภายในเดือนเมษายน ๒๕๖๖ 
๓.ผู้บริหารกำกับติดตามเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบดำเนินการให้ค
รบทุกข้ันตอน และให้เป็นไปตามกำหนดระยะเวลา 
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-๗- 

เครื่องมือการประเมิน EIT 
ตัวชี้วัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

 
ประเด็นที่ต้องปรับปรุง

แก้ไข/ 
ประเด็นที่ต้องพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกำกับติดตาม 
กำหนดเวลาแล้วเสร็จ 

การดำเนินการ 

e6 
การเผยแพร่ข้อมูลของ
หน่วยงานที่ท่านติดต่อ  
มีลักษณะดังต่อไปนี้ 
มากน้อยเพียงใด 

 เข้าถึงง่าย 
ไม่ซับซ้อน 

 
มีช่องทางหลากหลาย 

ผู้บริหาร สำนักปลัด ๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดให้มีช่องทางการติด
ต่อให้มีมากกว่า ๑ ช่องทาง 
และติดต่อได้สะดวกมากยิ่งขึ้น เช่น 
เว็บไซต์หน่วยงาน       ที่อยู่สำนักงาน 
เบอร์โทรศัพท์หน่วยงาน    
เบอร์โทรศัพท์ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ 
facebookหน่วยงาน ไลน์หน่วยงาน  
๒.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบเสนอผู้บริหารพิจารณา
อนุมัติงบประมาณในส่วนที่ต้องดำเนินการ 
๓.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบดำเนินการประชาสัมพั
นธ์ช่องทางติดต่อกับหน่วยงาน 
ผ่านช่องทางต่างๆ ให้ประชาชนเข้าถึงได้ 
 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ 
รายงานสรุปจำนวนช่องทางการติดต่
อหน่วยงาน    
และการประชาสัมพันธ์ช่องทางการติ
ดต่อหน่วยงานให้ผู้บริหารทราบ 
อย่างน้อยไตรมาสละ ๑ ครั้ง 
๒. 
ผู้บริหารกำชับเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน
ประชาสัมพันธ์ช่องทางการติดต่อหน่
วยงานในทุกภารกิจงาน 
และกำชับให้เจ้าหน้าที่รายงานผลกา
รดำเนินการประชาสัมพันธ์อย่างต่อเ
นื่อง 
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e7 
หน่วยงานที่ท่านติดต่อ 
มีการเผยแพร่ผลงานห
รือข้อมูลที่สาธารณชน
ควรรับทราบอย่างชัดเ
จน มากน้อยเพียงใด 

เจ้าหน้าที่ทุกภารกิจงาน ๑.เจ้าหน้าที่ทุกภารกิจงานต้องดำเนินการประช
าสัมพันธ์การดำเนินงานในภารกิจของตนเองให้
เป็นปัจจุบันสม่ำเสมอ 
๒.รายงานผู้บริหาร 
๓.ประชาสัมพันธ์ผลการดำเนินงานตามภารกิจ
หน้าที่ของหน่วยงานบนเว็บไซต์ของหน่วยงานแ
ละช่องทางอ่ืนๆเพ่ือสร้างการรับรู้สู่บุคคลภายน
อกให้มากที่สุด 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบดำเนินการป
ระชาสัมพันธ์ทุกภารกิจงานอย่างสม่ำ
เสมอเป็นปัจจุบัน 
๒.ผู้บริหารกำชับติดตามการประชาสั
มพันธ์ทุกเดือน 
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-๘- 
ประเด็นที่ต้องปรับปรุง

แก้ไข/ 
ประเด็นที่ต้องพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกำกับติดตาม 
กำหนดเวลาแล้วเสร็จ 

การดำเนินการ 

e8 
หน่วยงานที่ท่านติดต่อ 
มีช่องทางรับฟังคำติช
มหรือความคิดเห็นเกี่ย
วกับ 
การดำเนินงาน/การให้
บริการ หรือไม่ 

สำนักปลัด งานประชาสัมพันธ์ 
ทุกภารกิจงาน 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดให้มีช่องทางการรั
บฟังความคิดเห็น ให้หลากหลายช่องทาง เช่น 
กล่องรับความคิดเห็น ณ ที่ตั้งสำนักงาน 
หรือช่องทางรับฟังความคิดเห็นบนหน้าเว็บไซ
ต์หน่วยงานตนเอง หรือช่องทางอ่ืนๆ 
เช่นเมื่อมีการให้บริการในภารกิจใดแล้วให้ผู้รั
บบริการประเมินความพึงพอใจและข้อเสนอแ
นะข้อคิดเห็นแก่การให้บริการ  
๒.ดำเนินการประชาสัมพันธ์ 
สร้างการรับรู้ถึงช่องทางการรับฟังความคิดเห็
นให้บุคคลภายนอกรับทราบให้มากท่ีสุด 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบดำเนินการประชา
สัมพันธ์ช่องทางการรับฟังความคิดเห็นให้
บุคคลภายนอกทราบอย่างสม่ำเสมอ 
๒.ผู้บริหารกำชับติดตามให้มีช่องทางในกา
รรับฟังความคิดเห็นหรือคำติชมในการให้
บริการ 
และให้เจ้าหน้าที่รายงานผู้บริหารทุก ๖ 
เดือน ภายในเดือนเมษายน 
และเดือนตุลาคม ของทุกปี 

1.ดำเนินการเมื่อ 
วันที่ 4 เมษายน 2566 
 

e9 
หน่วยงานที่ท่านติดต่อ 
มีการชี้แจงและตอบ 
คำถาม 
เมื่อมีข้อกังวลสงสัยเกี่
ยวกับการดำเนินงานไ
ด้อย่างชัดเจน 
มากน้อยเพียงใด 

สำนักปลัด 
ภารกิจอ่ืนที่เกี่ยวข้อง 

๑.แต่งตั้งเจ้าหน้าที่รับผิดชอบตอบข้อสักถาม 
โดยจัดให้มีช่องทางในการตอบข้อซักถามผ่าน
ช่องทางเว็บไซต์หน่วยงาน โทรศัพท์ 
หรือไลน์หน่วยงาน 
๒.รายงานผู้บริหารทราบในการดำเนินการ 
๓.ประชาสัมพันธ์ช่องทางถามตอบให้บุคคลภ
ายนอกทราบอย่างทั่วถึง 

๑.เจ้าหน้าที่รายงานการประชาสัมพันธ์ช่อ
งทางถามตอบให้ผู้บริหารทราบทุก ๖ 
เดือนภายในเดือนเมษายน 
และเดือนตุลาคม ของทุกปี 
๒.ผู้บริหารกำกับติดตามการดำเนินการขอ
งเจ้าหน้าที่ทุก ๖ เดือนตามกำหนด 
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-๙- 
 
ประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไ

ข/ 
ประเด็นที่ต้องพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกำกับติดตาม 
กำหนดเวลาแล้วเสร็จ 

การดำเนินการ 

e10 
หน่วยงานที่ท่านติดต่อ 
มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อร้องเ
รียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่
ในหน่วยงาน หรือไม่ 

สำนักปลัด ๑.จัดให้มีช่องทางรับแจ้งเรื่องร้องเรี
ยนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่ว
ยงานโดยแยกจากเรื่องร้องเรียนอื่น
ๆ มากกว่า ๑ ช่องทาง 
เช่นทางเว็บไซต์หน่วยงาน 
ทางโทรศัพท์ ทางไปรษณีย์  
๒.ประชาสัมพันธ์ช่องทางรับเรื่องร้
องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงานให้บุคคลภายนอกรับทรา
บอย่างสม่ำเสมอ 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบรายงานการประช
าสัมพันธ์ช่องทางรับเรื่องร้องเรียนการทุจริ
ตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 
ให้ผู้บริหารทราบถึงการประชาสัมพันธ์     
ไตรมาสละ ๑ ครั้ง 
๒.ผู้บริหารกำกับติดตามการดำเนินการขอ
งเจ้าหน้าที่ทุกไตรมาส 

1.ดำเนินการเมื่อ 
วันที่ 4 เมษายน 2566 
 

 


